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Feedback angajatori — analiza, consultiri cu angajatori
2021- 2024

Pe fondul dezideratului general de imbunatatire continud a serviciilor oferite, Universitatea
Crestind Partium, prin Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si in colaborare cu
Centrul de Excelenta si de Orientare in Cariera Partium, si-a propus o focalizare a interesului
asupra strategiilor de colaborare cu mediul economic, social si cultural din microregiunea
Partium. Desi preocuparea majora a Universitatii este orientatd spre dimensiunea didactica si
stiintifica a sistemului educational, apreciata prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice
completate de catre studenti, de grile de autoevaluare completate de catre cadrele didactice,
de caracterizari periodice efectuate la nivel departamental, se impune si o scanare eficienta a
parerii principalilor parteneri ai procesului formative-educativ.

UCP, prin CEOC incearca sa pastreze un contact constant cu sectorul angajatorilor din
regiune. O parte din acest proces o constituie evaluarea periodica a opiniilor angajatorilor.
Anual, incercam sa realizam interviuri individuale si interviuri focus group cu acei actori de
pe piata muncii care exceleazd atat in practica profesionald, cat si In angajarea absolventilor
UCP. Raportul nostru se bazeaza pe date colectate in mai multe etape.

Perioada de colectare a datelor empirice calitative sunt urmatoarele: februarie 2021, mai
2022, iulie 2023, decembrie 2023, martie 2024. In cazul fiecarei interviu a fost important sa
colectam date referitoare la fiecare specializare, astfel in cercetare am implicat angajatorii
intervievati in acest spirit. Cu ocazia acestor interviuri in total am contactat 91de persoane.

Descrierea esantionului

Principalele caracteristici ale angajatorilor incluse in esantion arata ca sunt reprezentanti atat
din sectorul public, cat si din sectorul privat, dar avem subiecti de interviuri si din sectorul
ONGe-urilor. In sectorul public, angajatorii reprezinti administratiile locale, institutiile de
invatamant si institutiile culturale. Sectorul privat este foarte diversificat, cu o varietate de
angajatori, inclusiv Intreprinderi mici si mijlocii, precum si mari corporatii. ONG-urile din
regiune reprezintd un sector important pentru UCP, deoarece multi absolventi sunt absorbiti
de asociatiile si fundatiile de specialitate. Din punct de vedere al localizérii, angajatorii sunt
intervievati in mod egal atat in mediul rural, cat si in mediul urban. In ceea ce priveste nivelul
de educatie al angajatorilor, majoritatea acestora au studii superioare. Dominanta unui nivel
inalt de educatie reflecta si faptul ca furnizorii de opinii ocupd frecvent pozitii de conducere
sau de management intermediar in cadrul organizatiilor pe care le reprezinta.
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Interviurile cu angajatori, potentiali angajatori, reprezentanti ai mediului economic, social si
cultural, stakeholderi din zona Partium, conform specializarilor existente s-au derulat in jurul

urmatoarelor teme majore:

experienta privind tinerii absolventi, respectiv absolventii UCP;

competentele esentiale din punctul de vedere al angajabilitatii;

asteptarile fata de universitate, mediu academic si proaspat absolventi;

posibilitati de cooperare si colaborare cu mediul economic, privind cerintele
educationale si de cursuri postuniversitare;

rolul practicii de specialitate in educatia universitara, posibilitati si alte forme de
practica;

asteptarile mediului economic, social si cultural fatda de Universitate ca entitate de
furnizor de servicii specifice educationale si stiintifice;

propuneri concrete de imbunatatire privind situatia tinerilor pe piata muncii.

Analiza interviurilor respectd tematica sus-mentionata si sintetizeaza opiniile stakeholderilor
invitati. Aceste interviuri pot fi analizate pentru a obtine o intelegere mai profunda a
perceptiilor si opiniei diferitelor persoane si institutii despre UCP si contributia sa la
comunitatea locald si la formarea studentilor. Analiza poate fi realizatd prin identificarea
principalelor teme si puncte cheie exprimate de participanti, precum si a aspectelor pozitive si

negative evidentiate in interviuri.

In cursul acestor discutii tematice s-au formulat urmatoarele concluzii:
e Experienta cu tinerii absolventi, proveniti din cadrul Universitétii Crestine Partium este

una variatd si aduce in discutie multiple aspecte. O caracteristicd notabila a acestei
generatii de absolventi este diversitatea lor. Avem de-a face cu o paleta largd de
capacitati si atitudini: de la cei foarte implicati si motivati, pana la cei mai putin dornici
de a se angaja sau de a se implica.

Tinerii de astdzi sunt extrem de motivati in anumite domenii care i intereseaza, vorbesc
mai multe limbi strdine si sunt optimisti in privinta viitorului. Este crucial sa valorificim
aceasta energie si angajament si sa 1i incurajam sa rdmana in tara.

Pentru a facilita integrarea lor pe piata muncii, este esential sd existe programe de
mentorat n locurile de munca. Aceste programe ar putea sd ofere suport si indrumare
celor care intrd in aceasta etapd a vietii lor profesionale. Mentoratul este esential in acest
sens, pentru a-i ajuta pe tineri sa-si dezvolte competentele si sa isi atingd potentialul
maxim in cariera lor profesionala. In plus, astfel ar fi posibil o evaluare si consiliere
adecvata 1n ceea ce priveste cariera pe piata muncii referitor la competentele si
cunostintele proprii.

Cu toate acestea, observam si anumite deficiente In ceea ce priveste abilitatile de
comunicare si capacitatea de a primi feedback din partea absolventilor UCP. Aceste
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aspecte ar putea necesita mai multa atentie In procesul lor de formare. Este important
dezvoltarea si sprijinirea acestor tineri in drumul lor catre succesul profesional.

Asteptarile fatd de universitate si proaspdtul absolvent sunt orientate catre dezvoltarea unei
pregdatiri comprehensive, care sd includd cunoasterea legislatiei in vigoare si dezvoltarea
competentelor de analiza si sinteza. De asemenea, se pune accentul pe continuarea activitatii
de practica profesionala, dezvoltarea abilitdtilor personale si profesionale, precum si pe
devotamentul si invatarea pe tot parcursul vietii. Este esential ca studentii sd fie pregatiti
pentru profesiile alese, sa dezvolte competente solide de comunicare si sd manifeste
punctualitate in toate activitatile lor.

In ceea ce priveste cooperarea si colaborarea cu mediul economic, se propune implicarea
reprezentantilor acestuia in evenimentele stiintifice organizate de universitate, pentru
diseminarea bunelor practici si asigurarea formarii profesionale. Totodatd, se evidentiaza
importanta voluntariatului si necesitatea dezvoltdrii competentelor lingvistice, inclusiv a
cunoasterii limbii romane, pentru a sprijini dezvoltarea personald a studentilor si integrarea
lor in mediul socio-economic.

Rolul practicii de specialitate in educatia universitard este considerat crucial, oferind
studentilor oportunitatea de a aplica cunostintele teoretice in contexte practice. Cu toate
acestea, se intdmpina dificultati in asigurarea interdisciplinaritatii in practica profesionald si
in implicarea responsabild a managerilor locatiilor de practicd in formarea studentilor. Este
necesard o motivatie sporitd a studentilor pentru participarea la activitati extracurriculare si
dezvoltarea capacititii lor de a gestiona conflicte Tn mediul profesional. Astfel, se subliniaza
importanta dezvoltarii unei pregatiri comprehensive, care sa 1i pregateasca pe tineri pentru
diverse cerinte si provocari ale pietei muncii.

Mediul economic, social si cultural manifesta anumite asteptari fatd de Universitatea Crestind
Partium (UCP) in calitate de furnizor de servicii educationale si stiintifice. Printre aceste
asteptari se numara urmatoarele:

e UCP ar trebui sd isi asigure o vizibilitate mai mare pentru activititile considerate
"marketabile", cum ar fi cercetarea, voluntariatul si organizarea de evenimente.
Aceasta ar putea contribui la consolidarea prestigiului institutiei si la atragerea unui
numar mai mare de studenti si parteneri din mediul socio-economic.

e Este importantd imbunatatirea permanenta a relatiilor cu mediul economic, social si
cultural din regiune. Prin colaborari si parteneriate eficiente, UCP poate contribui la
dezvoltarea comunitatii locale si la satisfacerea nevoilor acesteia in domeniul
educatiei si al cercetarii.

e Extinderea retelei profesionale si a potentialilor parteneri din sfera non-academica
reprezintd o alta asteptare importanta. Prin intermediul acestor parteneriate, UCP
poate facilita transferul de cunostinte si experientd intre mediul academic si cel



an
Partiumi Tehetséggondozé és Karrier-tanacsad6é Kézpont
Centrul de Excelenta si de Orientare in Cariera Partium
Partium Excellence and Career Center

practic, asigurandu-se ca studentii sunt pregatiti pentru cerintele pietei muncii si ca
cercetarea universitard are un impact real in societate.

Prin indeplinirea acestor asteptari si prin consolidarea colaborarii cu mediul economic, social
si cultural, UCP poate consolida pozitia sa ca actor important in promovarea educatiei si a
cercetdrii 1n regiune si poate contribui semnificativ la dezvoltarea durabila si la imbunatatirea
calitatii vietii Tn comunitate. Principalele elemente care sunt evidentiate pe baza analizelor de
continut sunt urmatoarele:

Perceptia generald despre UCP: Participantii au o imagine pozitiva despre UCP,
caracterizand-o ca avand o cunoastere solida a societdtii si o colaborare eficientd cu
diferite organizatii si institutii.

Impactul UCP in comunitate: Participantii subliniaza contributia UCP la comunitatea
locala si la economia maghiara, prin implicarea in proiecte culturale, stiintifice si locale,
organizarea de evenimente si colaborarea in domeniul cercetarii.

Competentele si pregatirea studentilor: Experientele si observatiile participantilor
evidentiazd competentele dezvoltate ale studentilor UCP si capacitatea acestora de a se
implica si de a reusi In diverse domenii.

Reteaua de colaborare si parteneriate: UCP se bucurd de relatii strinse cu diverse
institutii si organizatii, precum ONG-uri, administratie publicd si mass media, ceea ce
contribuie la dezvoltarea continua a universitatii si la sprijinirea studentilor in obtinerea
de oportunitati de practica si angajare.

Retentia absolventilor si impactul in piata muncii: Exista dorinta ca absolventii UCP
sd ramana 1n comunitatea locald si sa se implice in diverse domenii profesionale, iar
UCP este perceputd ca un producdtor de specialisti care sunt cdutati si apreciati pe piata
muncii.

Colaborarea cu mediul economic: Perceptia si experienta angajatorilor si a altor
organizatii In colaborarea cu UCP pot oferi informatii despre modul in care universitatea
pregateste studentii pentru cerintele pietei muncii si modul in care acestia se integreaza
in mediul profesional.

Dezvoltarea profesionald continua: Opiniile exprimate despre necesitatea si
eficacitatea pregatirii studentilor pentru o cariera pot evidentia rolul universitatii n
furnizarea de cunostinte si abilitati relevante pentru diverse cariere si in promovarea
invatarii pe tot parcursul vietii.

Implicarea in proiecte de cercetare: Colabordrile si proiectele de cercetare in care
UCP este implicatd pot oferi informatii despre domeniile de expertiza ale universitatii si
contributia sa la dezvoltarea cunoasterii si inovatiei in diverse domenii.

Gradul de implicare in comunitate si impactul social: Implicarea in proiecte
culturale, sociale si locale poate reflecta angajamentul UCP fatd de comunitatea locala si
potentialul sdu de a contribui la dezvoltarea sociala si economica a regiunii.
Feedback-ul si recomandarile: Opiniile si recomandarile exprimate de participanti pot
oferi sugestii valoroase pentru imbunatatirea continud a activitdtilor si serviciilor
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furnizate de cdtre UCP si pentru alinierea acestora cu nevoile si asteptarile mediului
socio-economic $i cultural.

Acestea sunt cele mai importante dintre aspectele care pot fi analizate in interviurile
prezentate pentru a obtine o imagine completd a perceptiei si contributiei UCP in comunitate
si in formarea studentilor. Acestea sunt informatii valoroase pentru evaluarea si imbundtatirea
continud a activitatilor si impactului universitatii si oferd o perspectiva comprehensiva asupra
rolului UCP in comunitate si in formarea studentilor, precum si asupra directiilor de
dezvoltare viitoare ale universitatii.

Din analizele precedente de continut a interviurilor cu specialistii din diferite domenii
realizate in perioada 2015-2021 reies principalele aspecte si concepte mentionate de subiectii
interviurilor, dupd care se accentueaza importanta cunostintelor de specialitate, a limbilor
strdine, capacitatea de comunicare, capacitatea de rezolvare problemelor in randul tinerilor
absolventi. Aceste asteptari sunt continue si in prezent.

Rezultatele studiilor efectuate aratd ca atat angajatorii, cat si studentii recunosc necesitatea
aplicarii cunostintelor teoretice accumulate in activitdti practice. Aceastd constatare a fost
sustinuta de analiza adaptabilitatii absolventilor pe piata muncii. Ca rezultat, s-au purtat
dezbateri in consiliile profesorale ale facultatilor si s-au facut modificari in curriculumul
academic 1n unele cazuri.

In viitor, Universitatea Crestind Partium intentioneazi si extindd reteaua cu actorii de pe
piata fortei de munca, prin organizarea a mai multe Intalniri formale si informale cu mediul
economic, social si cultural din regiunea Partium. Scopul este extinderea retelei profesionale
si crearea unei interfete mai eficiente intre oferta educationald si stiintifica a universitatii si
cerintele pietei muncii locale. Aceasta initiativd are ca obiectiv si satisfacerea nevoilor
specifice ale minoritatilor etnice din zona, asigurandu-le acestora accesul la programe
educationale relevante si adaptate la cerintele mediului socio-economic.

Tinand cont de toate cele mentionate mai sus UCP analizeazd permanent situatia tinerilor
absolventi pe piata muncii, totodatd luam in calcul aceste aspecte in elaborarea si
implementarea proiectelor, dintre care dorim sa subliniem proiectul PPP — Proiect de
Practica Partium avand codul SMIS 312360 finantat din Programul de Educatie si Ocupare
2021-2027, avand o valoare de 5 milioane de lei, perioada de implementare fiind de 24 de
luni incepand cu octombrie 2024. Acest proiect s-a conturat in contextul si Tn urma
multitudinilor de analize, cercetari si discutii formale si informale privind angajabilitatea
absolventilor, cerintele angajatorilor, rolul practicii de specialitate etc.

Obiectivul principal al proiectului este cresterea calititii ofertei educationale prin stagii de
practica de calitate si adaptate la dinamica si cerintele pietei muncii de catre Universitatea
Crestind Partium pentru un numar de 251 de studenti, in vederea dobandirii de competente
cheie si de a facilita insertia pe piata muncii a absolventilor de studii tertiare.

Proiectul vizeaza realizarea urmatoarelor activitati In perioada de implementare:
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- Dezvoltarea si sprijinirea parteneriatelor sustenabile dintre institutiile de Tnvatamant

superior si potentialii angajatori, prin stagii de practica
- Dezvoltarea unei platforme pentru sprijinirea si digitalizarea stagiilor de practica de
specialitate intre Universitatea Crestina Partium si potentialii angajatori publici si privati
- Organizarea stagiilor de practica de specialitate

- Sprijinirea studentilor in vederea integrarii pe piata muncii prin sesiuni de consiliere in
cariera

- Elaborarea parteneriatelor/ conventiilor intre organizator practica (Universitatea Crestina
Partium) si partenerii de practica in vederea organizarii stagiilor de practica de
specialitate

- Sustinerea angajabilitatii absolventilor prin realizarea de analize in vederea anticiparii
unor nevoi orizontale de dezvoltarea ofertei educationale

- Implementarea de programe de formare pentru dezvoltarea competentelor
antreprenoriale, pentru dobandirea competentelor cerute de sectoarele legate de tranzitia
climatica

La finalul implementarii proiectului vom avea o aplicatie de monitorizare si implementare de
practica de specialitate, o baza de date bine consolidata si in continud dezvoltare cu parteneri
de practicd, bune practici privind Tmbunédtatirea practicii de specialitate, o analiza actuala
privind asteptarile angajatorilor — toate acestea vor fi incluse in procesul de planificarea
strategiilor de dezvoltare pe termen mediu si lung, precum si in planurile operationale ale
UCP.

Un alt proiect al UCP intitulat Traseul spre succesul studentesc (Cod SMIS: 324165) cu titlul
Traseul spre succesul studentesc finantat din Programul de Educatie si Ocupare 2021-2027,
avand o valoare de 7,3 milioane de lei, perioada de implementare fiind de 36 de luni incepand
cu aprilie 2025. Obiectivul general al proiectului este cresterea accesului si participarii la
invatamantul tertiar a grupurilor defavorizate, prin facilitarea tranzitiei de la invatamantul
preuniversitar de catre cei 7 parteneri asociat si prin combatere a abandonului universitar in
randul studentilor din Universitatea Crestind Partium din Oradea, in vederea cresterii
angajabilitatii si sansei de succes sustenabil pe piata muncii.

Cele doua proiecte au fost elaborate in conformitate cu strategia de dezvoltare a UCP, precum
si tinand cont de informatiile si sugestiile colectate in cadrul interviurilor si interviurilor focus
grup realizate cu potentialii angajatori.
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